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Vorwort

Das Institut fiir empirische Sozialforschung fiihrte in enger Zusam-
menarbeit mit dem Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und
Kultur sowie mit den Dachverbdnden der Elternvereine von 18. No-
vember bis 18. Dezember 2009 eine bundesweite Elternbefragung tiber
den Bedarf an qualitativ hochwertigen, ganztigigen Schulangeboten
durch. Zur Teilnahme eingeladen wurden alle Eltern von Kindern, die
die 1. bis 8. Schulstufe besuchen.

Die Verteilung der Befragungsunterlagen erfolgte tiber die Schulen
bzw. tiber die ElternvertreterInnen. Wir mochten uns an dieser Stelle
herzlich fiir deren Hilfe bedanken.

Insgesamt wurden 143.716 ausgefiillte Fragebogen (Papierfragebo-
gen oder Online-Fragebogen) retourniert. Auf Basis der rund 712.000
Schiilerinnen und Schiiler in diesen Schulstufen ergibt dies eine Teil-
nahme-Quote von 20,2 Prozent. Dies ist bei solchen Befragungen ein
sehr hoher Anteil.

Mit dem starken Interesse seitens der Eltern an dieser Thematik kor-
respondiert auch der breite Wunsch nach einem Ausbau der ganztagi-
gen Schulangebote.

Der vorliegende Bericht beinhaltet die Hauptergebnisse der Eltern-

befragung.

Wien, im Janner 2010 Institut fiir empirische Sozialforschung
Hermann Wasserbacher
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I. Hauptergebnisse in Kurzform

e Derzeit nutzen rund 17 Prozent der Schiilerinnen und Schiiler der 1.
bis 8. Schulstufe ein ganztdgiges Schulangebot. Das sind rund
120.000 Pldtze (dazu zdhlen auch z.B. Hortbetreuungen an Schu-
len).

e Eine ganztdgige Schulform halten die Eltern dann fiir attraktiv,
wenn ein breites Betreuungsspektrum abgedeckt wird. Dazu zdhlt
nicht nur ein ausgewogenes Mittagessen, sondern auch Lernhilfen
und Foérderangebote am Nachmittag, das ,Hausaufgaben‘ machen
schon in der Schule, Kreativ-Kurse sowie Sport- und Freizeitangebo-
te fiir die Kinder.

e 36 Prozent der Eltern wiirden ein solch hochwertiges Angebot fiir
ihr Kind ,sicher“ und weitere 26 Prozent ,eher schon“ nutzen.
Rund ein Drittel der Befragten meldete keinen Bedarf an einer ganz-
tagigen Schulform an.

e Auf Basis dieser Grofderhebung ergibt sich ein realistischer Gesamt-
bedarf von rund 350.000 qualitativ hochwertigen Pldtzen fiir eine
ganztdgige Schulform, also fiir etwa die Hélfte der Schiilerinnen und
Schiiler.

e Unter Beriicksichtigung der schon genutzten Nachmittagsbetreu-
ung belduft sich der bundesweite Bedarf an zusdtzlich qualitativ
hochwertigen schulischen Betreuungsplitzen auf zumindest
230.000.

e Fir das Mittagessen an den Schulen wiren die meisten Eltern bereit,
einen angemessenen Kostenbeitrag zu leisten. In Bezug auf die schu-
lische Nachmittagsbetreuung selbst meint hingegen die Mehrheit
der Eltern, dass diese jedenfalls kostenlos sein sollte.
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Il. Die Ergebnisse im Einzelnen

Derzeitige Nutzung von ganztagigen Schulangeboten

e Auf Basis aller Schulkinder der 1. bis zur 8. Schulstufe werden die
heute vorhandenen Angebote von rund 17 Prozent der SchiilerIn-
nen genutzt. Hochgerechnet sind das rund 120.000 Plitze.

e 41 Prozent der befragten Eltern gaben an, dass es an der Schule ihres
Kindes die eine oder andere Form einer Nachmittagsbetreuung gibt.
Dabei handelt es sich zum Teil auch um eine Hortbetreuung, also
nicht um eine schulische Betreuung im engeren Sinne.

Frage: Verfiigt diese Schule (iber ein ganztdgiges Schulangebot?
Und nutzen Sie dieses Angebot fiir Ihr Kind (bzw. fiir eines Ihrer Kinder)

(in Prozent) "Ja"
11
GESAMT
(n=143.716) 17
Angebot Nutzung

e Dass die derzeitigen ganztidgigen Betreuungsformen nicht von allen
angenommen werden, hdngt wohl damit zusammen, dass diese
zum Teil nicht den Wiinschen und Erwartungen der Eltern entspre-
chen.
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Welche Form der Betreuung wird geboten?

¢ An jenen Schulen mit einem ganztagigen Betreuungsangebot, das
von den Eltern respektive von den Kindern auch in Anspruch ge-
nommen wird, erhalten die Schiilerlnnen im Regelfall ein ausgewo-
genes Mittagessen (81 %). Auch die ,Hausaufgaben‘ werden von den
meisten in der Schule gemacht (88 %).

e Sport- und Freizeitangebote am Nachmittag bestdtigen 72 Prozent
der befragten Eltern; da waren aber 15 Prozent tiberfragt. Lernhilfen
und Forderangebote gibt es nach Angaben der Eltern nur in 57 Pro-
zent der Fille; dhnlich lautet die Verteilung in Bezug auf Kreativkur-
se am Nachmittag (z.B. Malen, Musik, Experimentieren): 53 %.

Frage: Und was davon wird an der Schule am Nachmittag geboten?
(Basis: niitzt ganztdgiges Schulangebot; in Prozent)

"Hausaufgaben" in
der Schule machen 88
(mit Betreuung)

ein ausgewogenes
Mittagessen an der 81
Schule

Sport- und 72
Freizeitangebote

Lernhilfe und
Férderangebote

57

Kreativ-Kurse, z.B.
Malen, Musik, 53
Experimentieren

e Jene ganztagigen Betreuungsformen an den Schulen, die jetzt schon
von den Eltern bzw. den Kindern genutzt werden, umfassen also in
der Mehrzahl ein relativ breites Angebot, wenngleich nicht alle er-
hobenen Qualititskriterien erfiillt sind - dies ist bei nur 5 Prozent
der Schiilerinnen und Schiiler der Fall.
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Zufriedenheit mit den ganztdagigen Schulangeboten

e Die meisten Eltern, die fiir ihr Kind schon jetzt ein ganztédgiges Be-
treuungsangebot an der Schule nutzen (konnen), sind damit weit-
gehend zufrieden. 37 Prozent gaben anhand einer 5-stufigen Skala
die Note 1; weitere 36 Prozent die Note 2. Insgesamt beurteilen also
knapp drei Viertel der Eltern die derzeitige nachmittidgige Betreu-
ungsform an der Schule positiv. 18 Prozent halten diese fiir eher nur
mittelmaflig (Note 3); 5 Prozent sind mit der aktuellen Nachmittags-
betreuung ihres Kindes eindeutig unzufrieden.

e Der Mittelwert von 1,9 liegt jedenfalls klar im positiven Skalenbe-

reich, wobei es bei den einzelnen Schulformen keine nennenswer-
ten Unterschiede gibt.

Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt gesehen mit der ganztdgigen Schulbetreuung? Geben
Sie bitte eine Note zwischen 1 und 5: 1= sehr zufrieden, 5 = sehr unzufrieden.
(Basis: nutzt ganztdgiges Schulangebot; in Prozent)

M sehr zufrieden I Note 2 [ Note 3 M Note 4 Msehrunzufrieden " kA. MW
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Wichtige Kriterien bei ganztagigen Schulangeboten

¢ Alle Eltern konnten im Zuge der Befragung angeben, fiir wie wichtig
sie einzelne Betreuungsaspekte im Rahmen einer ganztdgigen Schul-
form halten.

e Einen ganz besonderen Wert legen die Eltern nicht nur auf ein aus-
gewogenes Mittagessen an der Schule, sondern auf professionelle
,Lernhilfe und Forderangebote‘ fiir die Kinder am Nachmittag sowie
darauf, dass bereits in der Schule unter Betreuung der Lehrkrifte die
,Hausaufgaben‘ gemacht werden. Jeweils zwischen 73 und 78 Pro-
zent der Befragten stufen diese schulischen Angebote als ,,sehr wich-
tig” ein. Der Grof3teil der Restgruppe (weitere rund 16 Prozent) be-
zeichnen sie als ,,eher schon wichtig”.

e Fiir den Grofiteil der Eltern wire es auch wichtig, dass fiir die Schii-
lerinnen und Schiiler bei einer ganztdgigen schulischen Betreuung
auch Sport- und Freizeitaktivititen angeboten werden. 85 Prozent
der Befragten halten das fiir sehr oder eher schon wichtig. Ver-
gleichsweise etwas geringer ist die Wichtigkeitsbeimessung in Bezug
auf angebotene Kreativkurse (Malen, Musik, Experimentieren usw.)
am Nachmittag. Aber auch solche Nachmittagsmodule wiirden drei
Viertel der Befragten sehr begriifien.

Frage: Fiir wie wichtig halten Sie dieses Angebot bei einem ganztdgigen Schulangebot?
(in Prozent)

Lernhilfe und Férderangebote

ein ausgewogenes Mittagessen an der
Schule

dass in der Schule am Nachmittag auch
schon die "Hausaufgaben" gemacht werden
(mit Betreuung)

Sport- und Freizeitangebote

Kreativ-Kurse, z.B. Malen, Musik,
Experimentieren

M sehr wichtig [ eher schon wichtig M eher nicht wichtig M gar nicht wichtig [ k.A.
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Bedarf an ganztagigen Schulangeboten

e Knapp zwei Drittel (62 %) der Eltern mit einem Kind in der 1. bis zur
8. Schulstufe meldet Interesse an einem ganztdgigen Schulangebot
an, das ein breites Angebotsspektrum fiir die Kinder umfasst (Lern-
hilfen und Forderangebote, Freizeitaktivititen usw.). 36 Prozent
wiirden ein solches Nachmittagsangebot sicher und weitere 26 Pro-
zent eher schon nutzen.

¢ 5 Prozent der befragten Eltern geben an, dass es an der Schule ihres
Kindes eine qualitativ hochwertige schulische Nachmittagsbetreu-
ung schon jetzt in dieser Form gibt und von ihnen auch in An-
spruch genommen wird.

e 18 Prozent wiirden ein solches schulisches Angebot fiir ihr Kind
eher nicht nutzen wollen; fiir weitere 13 Prozent ist das gar keine
Option. Nur wenige hatten dazu keine Meinung.

Frage: Wenn es an der Schule lhres Kindes ein ganztdgiges Schulangebot géibe, das
auch "Hausaufgaben" machen, Lernhilfen und Férderangebote, Kreativ-Kurse, Sport-
und Freizeitaktivitéiten umfasst - wiirden Sie das fiir Ihr Kind nutzen?

trifft schon

. . k.A.

jetzt auf mein
Kind zu / 2%
5%

ja, sicher

nein, sicher
n, st 36%

nicht
13%

nein, eher
nicht
18%

ja, eherschon
26%
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Hochrechnung:

e Auf Basis der durchgefiihrten Elternbefragung ergeben sich die fol-
genden Potenziale fiir eine schulische Nachmittagsbetreuung:
36 Prozent wiirden ein solch qualitativ hochwertiges ganztigiges
Schulangebot ,sicher nutzen (ca. 256.000 Kinder); weitere 26 Pro-
zent wiirden es ,eher schon“ nutzen (ca. 185.000 Kinder). Bei den
»eher schon“-Antworten kann man davon ausgehen, dass sich
letztlich nicht alle fiir das ganztdgige Schulangebot entscheiden
wiirden; realistisch ist hier, das Potenzial der ,eher schon“-
Antworten mit rund einem Drittel anzusetzen (das sind ca. 62.000
Kinder). Weitere 5 Prozent der Eltern geben an, dass ihr Kind derzeit
schon eine schulische Nachmittagsbetreuung nutzt, die wirklich
alle gewtilinschten Qualitédtskriterien erfiillt (hochgerechnet ca.
35.000 Platze).

e Damit kommt man auf einen realistischen Gesamtbedarf von
rund 350.000 qualitativ hochwertigen Plitzen in ganztagi-
gen Schulformen, also fiir rund die Hélfte der 712.000 Schiilerinnen
und Schiiler der 1. bis 8. Schulstufe.

e 17 Prozent der Kinder nutzen bereits heute eine Nachmittagsbe-
treuung an den Schulen. Dies sind hochgerechnet rund 120.000 Be-
treuungsplitze (ein Teil dieser Angebote betrifft auch Horte, die z.B.
an Volksschulen eine Nachmittagsbetreuung ermaoglichen).

e Unter Beriicksichtigung dieser schon heute genutzten Nachmittags-
betreuungsangebote (ca. 120.000 Platze) betrdgt der zusatzliche
Bedarf an qualitativ hochwertigen ganztigigen Schul-
platzen zumindest 230.000 Plitze.

e Dabei ist zu beriicksichtigen, dass der Grofdteil der bestehenden
120.000 Betreuungspldtze noch nicht den gewiinschten qualitati-
ven Anforderungen entspricht.

e Die Nachfrage an ganztdgigen Schulangeboten wiirde nach der er-
folgreichen Realisierung solcher Angebote an den Schulen in den
Folgejahren vermutlich noch ansteigen, wenn sich die Eltern von
der Attraktivitit derselben und dem Nutzen fiir die Kinder (Forder-
angebote ,Hausaufgaben machen‘ usw.) tiberzeugen kdénnen.
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e Differenziert nach Bundesldndern zeigt sich folgende Bedarfsan-
meldung:

Frage: Wenn es an der Schule lhres Kindes ein ganztdgiges Schulangebot
gdbe, das auch "Hausaufgaben" machen, Lernhilfen und Férderangebote,
Kreativ-Kurse, Sport- und Freizeitaktivitéiten umfasst - wiirden Sie das fiir Ihr

Kind nutzen? (in Prozent)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

GESAMT (n=143.716) l
BUNDESLAND

Wien

Karnten

Vorarlberg
Niederosterreich
Burgenland
Steiermark

Salzburg

Tirol

Oberosterreich

M ja, sicher [ ja, eher schon M trifft schon jetzt auf mein Kind zu

¢ In Wien gaben 11 Prozent der befragten Eltern an, dass ihr Kind be-
reits eine ganztdgige Schulform mit diesen hohen Qualitédtsstan-
dards besucht. Im Burgenland ist die entsprechende Quote annd-
hernd gleich hoch (8 %); in den ibrigen Bundesldndern liegt sie
zwischen 2 und S Prozent.
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Wie oft in der Woche wiirde man eine ganztagige Schul-
betreuung in Anspruch nehmen?

e Von jenen, die sich ein schulisches Nachmittagsangebot wiinschen,
wiirde dies rund ein Viertel fiir ihr Kind an allen Schultagen nutzen
(auch am Freitag Nachmittag); weitere 38 Prozent an drei bis vier
Tagen. Insgesamt sind es somit rund 70 Prozent der Eltern, die einen
regelmafligen bzw. fast durchgingigen Bedarf anmelden. Die Rest-
gruppe ware schon mit zwei betreuten Nachmittagen zufrieden.

Frage: An wie vielen Schultagen wiirden Sie ein solches ganztégiges Schulangebot fiir Ihr Kind
in Anspruch nehmen? (Basis: Bedarf ganztdgiges Schulangebot; in Prozent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

GESAMT (n=88.460) 28 28

M an allen Schultagen M an allen Schultagen auler Freitag

an 3 bis 4 Schultagen in der Woche  an 2 Schultagen in der Woche
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Akzeptanz eines Kostenbeitrages

o Fiir das Mittagessen an den Schulen sind fast alle Eltern bereit, einen
angemessenen Kostenbeitrag zu leisten (87 %). Bei jenen, fiir die das
eher nicht in Frage kommt, kann man davon ausgehen, dass sie sich
das finanziell nicht leisten konnen. Es miisste hier also vereinzelt
Kostenbefreiungen geben.

e Hinsichtlich der schulischen Nachmittagsbetreuung selbst meint
hingegen die Mehrheit der Eltern, dass diese jedenfalls kostenlos
sein sollte. Knapp vier von zehn Befragten, die sich ein solches An-
gebot fir ihr Kind wiinschen, waren aber sogar bereit, auch dafiir ei-
nen finanziellen Beitrag zu leisten.

Frage: Wiiren Sie grundsditzlich bereit, dafiir einen angemessenen finanziellen Beitrag zu leisten
- oder sollte das jedenfalls kostenlos sein? (Basis: Eltern, die ein ganztdgiges Schulangebot
nutzen wiirden; in Prozent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

das Mittagessen an der
Schule

die schulische
Nachmittagsbetreuung

W bereit, finanziellen Beitrag zu leisten [ sollte jedenfalls kostenlos sein
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I1l. Zum Ablauf der Elternbefragung

Auf Basis dieser Osterreichweiten Elternbefragung wurde der Bedarf
an einem ganztdgigen Schulangebot ermittelt. Befragt wurden die El-
tern aller schulpflichtigen Kinder von der 1. bis zur 8. Schulstufe aus
allen Schulformen, wie z.B. Volksschule, Hauptschule, AHS-Unterstu-
te, Neue Mittelschule. Pro Kind konnte 1 Fragebogen von den Eltern
ausgefiillt werden.

Die Befragung fand vom 18. November bis 18. Dezember 2009 statt.
Die Teilnahme via Internet (mit persénlicher Zugangskennung unter
www.elternbefragung.at) war bis 18.12.2009, 12 Uhr, moglich. Ausge-
tullte Original-Papierfragebogen, die bis 28.12.2009 bei IFES einge-
langt sind, wurden in der Auswertung beriicksichtigt.

Die Eltern erhielten pro Kind 1 Kuvert (verteilt durch die Elternver-
treterlnnen bzw. Schulen an die Kinder). Im Kuvert war der Papier-
Fragebogen plus ein Riicksendekuvert fiir die Teilnahme per Post (Por-
to zahlt Empfidnger). Zusétzlich befand sich im Kuvert eine personli-
che Zugangskennung fiir die Teilnahme via Internet
(www.elternbefragung.at). Eine Mehrfachteilnahme an der Befragung
wurde durch die personliche Zugangskennung verhindert.

Ab dem Start der Befragung (18. November 2009) wurden bis 25.
November 2009 insgesamt 741.500 Fragebogen an die 4.948 Schulen
in ganz Osterreich zugestellt. 11 Tonnen Papier wurden bedruckt, ku-
vertiert, verpackt und paketweise an die Schulen tibermittelt.

Der Online-Fragebogen konnte in den Sprachen Deutsch, Englisch,
Tirkisch und Serbokroatisch ausgefiillt werden. Fremdsprachige Pa-
pier-Fragebogen konnten von den Eltern via Telefonhotline bestellt
werden.

Die Telefonhotline unter 0800 203 525 (Osterreichweit zum Nullta-
rif) stand im Zeitraum von 16.11.2009 bis 18.12.2009, werktags von 9-
18 Uhr, fiir Eltern und Elternvertreterlnnen zur Verfiigung. Zusatzlich
konnten Anfragen per E-Mail an hotline@elternbefragung.at gerichtet
werden. Insgesamt wurden 1.122 Anfragen an die Hotline im BMUKK
gerichtet und vom Hotline-Team erfolgreich beantwortet.
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Fragebogen

Sie kénnen entweder Online im Internet oder durch Ricksendung dieses Original-Fragebogens mit Hilfe
des beiliegenden Kuverts an dieser Umfrage teilnehmen (selbst kopierte Fragebdgen werden nicht
ausgewertet). Berlicksichtigt werden alle Original-Fragebdgen, die bis 28.12.2008 bei IFES, Postfach 116,
1014 Wien (Porto zahlt Empféanger) eingelangt sind. Telefon-Hotline: 0800 203 525 (von 16.11.2009 bis
18.12.2009, werktags von 9 — 18 Uh) bzw. hotline@elternbefragung.at

Original-Papierfragebogen
Zutreffendes bitte ankreuzen

1. Welche Schulform besucht Ihr Kind? 2. Verfugt diese Schule tiber ein ganztagiges
Volksschule . E> Schulangebot?

Hauptschule . jald nein ] 2 bei nein weiter zu Frage &
AHS-Unterstufe =

Neue Mittelschule ... [J 3. Und nutzen Sie dieses Angebot fur
Andere Schulform lhr Kind?

(bis zur 8. Schulstufe) ... O jald nein O = bei nein weiter zu Frage &

4. Falls ja: Was davon wird an der Schule am Nachmittag gebo‘tan”
Lernhilfe und F&'darangabda
,Hausaufgaben" in der Schule machen (mit Betreuung) .
Kreativ-Kurse, z.B. Malen, Musik, Experimentieren______j nein O weiB nicht I
Sport und Freizeitangebote nein [1  weiB nicht CJ
Ein ausgewogenes MittagessenanderSchule . jad nein O  weiB nicht O

nein 00  weiB nicht O
nein I  weiB nicht (]

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt gesehen mit dem ganztagigen Schulangebot?
Geben Sie bitte eine Note zwischen 1 = sehr zufrieden und 5 = sehr unzufrieden
Note: 10 20 30 40 50

6. Fur wie wichtig halten Sie bei einem ganztagigen Schulangebot die folgenden Angebote?
sehr eher schon eher nicht gar nicht
wichtig wichtig wichtig wichtig

Lernhilfe und Férderangebote Ll O O O
Dass in der Schule am Nachmittag auch schon die

,Hausaufgaben" gemacht werden (mit Betreuung) O O O O
Kreativ-Kurse, z.B. Malen, Musik, Experimentieren O O | O
Sport und Freizeitangebote O O O a
Ein ausgewogenes Mittageasen an der Schule o O (] a

7. Wenn es an der Schule lhres Kindes ein ganztagiges Schulangebot gabe, das auch
»Hausaufgaben® machen, Lernhilfen und Forderangebote, Kreativ-Kurse, Sport- und
Freizeitaktivitaten umfasst - wiirden Sie das fur lhr Kind nutzen?
ja, sicher O] ja, eher achon [ nein, eher nicht [ nein, sicher nicht OJ trifft schon jetzt zu [

8. Falls “sicher” oder “eher schon”: An wie vielen Schultagen wiirden Sie ein solches ganztagiges
Schulangebot fur Ihr Kind in Anspruch nehmen?
an allen Schultagen - E]
an allen Schultagen auBar Freﬂm
an 3 bis 4 Schultagen in der Woche - E]
an 2 Schultagen in der Woche ... O

9. Wiren Sie grundsatzlich bereit, einen angemessenen finanziellen Beitrag zu leisten — oder sollte
das jedenfalls kostenlos sein?

bereit, finanziellen sollte jedenfalls
Beitrag zu leisten kostenlos sein
Das Mittagessen an der Schule O m}
Die schulische Nachmittagsbetreuung ] a
10. OrtsgroBe Ihres Wohnortes: 11. Postleitzahl Ihres Wohnortes:

bis 2.000 Einwohner
bis 5.000 Einwohner ..
bis 10.000 Einwohner
bis 20,000 Einwohner
big 50.000 Einwohner
tber 50.000 Einwohner
Uber 300.000 Einwohner (Wien)

Herzlichen Dank fir lhre Teilnahme!
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Projektpartner

Bundesministerium fiir
Unterricht, Kunst und Kultur
www.bmukk.gv.at

Osterreichischer Verband der
Elternvereine an 6ffentlichen Pflichtschulen
www.elternverein.at

Bundesverband der Elternver-
einigungen an mittleren und hoheren
Schulen Osterreichs
www.bundeselternverband.at

Institut fiir empirische
Sozialforschung (IFES) GmbH
www.ifes.at

23800022 ELTERNBEFRAGUNG: GANZTAGIGE SCHULANGEBOTE



